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تحـرص إدارة خـدمـات المستفيـدين على تقديم خدمات متنوعة ومتميزة للأيتام والأسر ذوي الدخـل المحدود 
مرحلة  الى  الاحتياج  مرحلة  من  لنقلهم  الكلـوي  الفشـل  ومـرضـى  الخـاصة  والظـروف  والمطلقات  والارامل 

الاكتفاء من خلال البرامج الدائمة والموسمية.

مـــــقـــدمــــة

الخدمات والبرامج الاجتماعية

مراحل تقديم الخدمات

مساعدات عينية

موسمية

سلال غذائية

الأضاحي عيدية
يـتـيـم

كسوة
العـيـد

زكــــاة
فــطــر

إفـطـار
صائـم

لـحـمـة
رمضان

عـمــرة
محتاج

سقيا
حـــاج

تمويلتدريب نقاط بيع توظيف

أولًا : قنوات استقبال المعاملات
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ثانياً : البحث الاجتماعي
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ثالثاً : إجراء العمل لتقديم الخدمة حسب البرنامج
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 فرز الأسر المستفيدة والتصنيف حسب الاحتياج التأهيلي والتمكين

 اعداد قاعدة بيانات للمرشحين للبرامج التدريبية والتمكين

 التواصل مع الجهات ذات العلاقة لعمل الشراكات والاتفاقيات

ارسال قوائم المرشحين للجهات المختصة

التواصل مع المستفيدين لمعرفة الية حضور
الـدورات والمقـابلات خارج وداخـل الجمعية

 المتابعة المستمرة للجهات بإرسال تقارير عن المرشحين 

 اعداد عمل استبيان للمستفيدين عن رضا مستوى الخدمة المقدمة لهم 

اعداد عمل إحصائية بنتائج عن البرامج ومدى الاستفادة منها واهم التحديات 
 التي واجهتنا اثنـاء العمل وقيـاس مدى تحقيق استمرارية التأهيل والتدريب

 خطوات العمل للتأهيل والتمكين 
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خطوات البرنامح  لتمكين المستفيدين 

قــــاعــــدة
بـــيـــانـــات 
مستفيدين 
الـتـمـكـيـن

بـــيــــانــــات 
الـشـراكـــات 
والاتفاقيات  

تـــعـــهـــد 
بالموافقة 
عـلـى  آلـيـة 
الـتـأهـيــل 
والتمكـين  

تصنيف برامج 
الــتــمــكــيـــن

تأهيل وتدريب
) دورات – برامج تدريبية – تطوع (

منافذ بيع
)  عدد المشاركة – الاستفادة من  المشاركة (

تمويل
) الجهات  التمويلية (

• اسم الجهه	

• نـــوعــــهـــــا 	

• تــاريــخـــهــا 	

• مـــدتــــهــــا 	

تم تحديث واعتماد هذه الاجراءات من قبل مجلس الإدارة في محضر الاجتماع رقم ) 5 (
الذي عقـد يـوم الاثنيـن بتاريخ 2024/09/09م وتحل هذه الاجـراءات مـحـل جمـيـع 

الاجراءات السابقة .




